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El motivo por los cuales se encuentran tres (3) radicados en la bandeja de
salida (2-2026-005122; 2-2026-005123; 2-2026-005124) sin marcacion de
tercer estado para realizar el correspondiente envio y/o salida se debe a que
se efectudé el cambio de usuario de mamorenoh@minenergia.qgov.co al
usuario mamoreloh@minenergia.gov.co lo que me ha impedido tener
acceso a la plataforma ARGO, ello pese a que se ha solicitado a mesa de
ayuda el acceso al aplicativo para proceder al paso de tercer estado con los
referidos radicados. Pero a la fecha no han procedido con la solucion a mi
solicitud de acceso a ARGO pese a mi solicitud.

Por lo anterior indico que una vez se vuelva a contar con el acceso a la
plataforma ARGO, se dara tramite a los radicados en la bandeja de salida
para que se continue con el tramite de los mismos y sean enviados.
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Mediante el presente me permito manifestar que pese a que no solicite la cormeccion de mi usuario, de parte de Gestion de Usuarios efectuaron la correccién con relacién a mi apellido. No obstante, al
efectuar la correccién me han quedado deshabilitados los usuarios en las plataformas ARGO y NEON a las que no he podido tener acceso debido al cambio por ustedes efectuado.

Asi las cosas, les agradezco muy amablemente habilitarse nuevamente el acceso a dichas plataformas para poder continuar con la ejecucién de mi contrato.

Cordialmente,

MIGUEL MORELO HOYQS
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